NU NIET...

Hier NUL-tolerantie bij hufterigheid

Beste Steward,

Allereerst wil ik je hartelijk danken dat je bereid bent om de rol van steward op je te
nemen. Als onderdeel van ons regionale projectis dit een zeer belangrijke taak om de
veiligheid voor onze jeugd te kunnen optimaliseren.

Ik kan mij voorstellen dat dat misschien veel gedachten losmaakt, zoals wat ‘het’ nou
precies inhoudt en hoe moet ik dan reageren.

Een steward is iemand (meestal één van de ouders) die er op toeziet dat de wedstrijd
buiten de lijnen ordentelijk verloopt volgens de richtlijnen die wij in onze KNVB-regio
voor toeschouwers hebben opgesteld. Deze staan vermeld op borden op ons terrein, in
de kleedkamer en in de kantine. Voorafgaand aan de wedstrijd krijgen onze bezoekers
deze informatie van hun coach via een foldertje.

Onze stewards zijn absoluut geen politieagent. Integendeel. Het is de bedoeling om met
mensen in gesprek te gaan die zich niet aan de regels houden. Denk dan bijvoorbeeld
vooral aan schreeuwen of schelden naar de coach en scheids- of grensrechter,
vervelende opmerkingen maken naar spelers of andere toeschouwers. Gedrag dus dat
bijdraagt aan een negatieve sfeer rondom de wedstrijd. Dat geldt voor alle
toeschouwers, leden en bezoekers.

Loop rustig rond buiten de hekken rondom het veld en kijk en luister. Is er niks aan de
hand, geniet dan van de wedstrijd. Ervaar je dat de emoties erg toenemen rondom het
veld, benader de mensen op vriendelijke wijze. Stel jezelf voor (we dragen een hesje met
daarop Steward) en ga in contact met hen. Het beste kun je dit doen door een vraag te
stellen. Voorbeeld hoe dit te doen kan zijn:

Hi mijn naam is NNNN, ik ben steward bij XXXXX. Ik zie dat u erg betrokken bij het spel.
Wie is uw dochter/zoon? Er ontstaat dan meestal wel contact met de persoon.

Steek daarna dan in met de zin, ‘Ik ben steward bij deze wedstrijd en draag zorg voor de
veiligheid voor alle jeugd op het veld. Mag ik u dit foldertje geven? Veel dank voor uw
aandacht hiervoor...’
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Laat je niet verleiden een heftige discussie aan te gaan over hoe slecht de
scheidsrechter misschien is of hoe oneerlijk een speler was, blijf vriendelijk refereren
naar het belang van veiligheid op en langs het veld voor alle jeugd en wat wij als ouders
daaraan kunnen bijdragen. Dat Sv Ilpendam net zoals alle verenigingen in onze regio hier
nu absolute prioriteit aan geven.

Mocht eriets vervelends gebeuren, ga dan op zoek naar iemand van het bestuur of de
coach van onze club. De scheidsrechter zal het misschien ook opvallen wanneer iets
gebeurt wat niet hoort. Het is overigens altijd een goed idee om voorafgaand aan de
wedstrijd jezelf voor te stellen aan de scheidsrechter.

Onze vereniging beschikt over een ‘jeugdcodrdinator sociale veiligheid’. Hij is je
aanspreekpunt voor advies, ervaringen of wat dan ook wat de rol van Steward ten goede
komt. Aarzel niet om contact met hem op te nemen voor vragen of misschien tips hoe wij
het als club anders of beter kunnen doen.

Nogmaals heel veel dank voor jullie steun. Door jullie ervaart onze jeugd een veilige
sportbeleving.

Groet,

Het Bestuur XXXXX



